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Rekisterdityjen ryhmat

Tama seloste koskee henkil6tietoja, joita kasittelemme
asiakkaistamme ja/tai asiakkaidemme yhteyshenkilista ja
muista asiakkaan puolesta asiakassuhteen ylldpitoon
osallistuvista henkildista.

Tietojen kasittelyn tarkoitukset

FEON OY

Kasittelyn oik

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus on Feon Oy:n asiakkaiden,
yhteistydkumppaneiden ja toimittajien valisen suhteen
hoitaminen, yllapito, laskuttaminen, saatavien valvonta,
kehittdminen, analysointi ja tilastointi. Henkil6tietoja voidaan
kdyttad myos markkinoinnin kohdentamiseen sekd Feon Oy:n
yhteistyokumppaneiden markkinointiin, suoramarkkinointiin ja
sen kohdistamiseen, segmentointiin, profilointiin,
markkinatutkimuksiin sekd markkinointikilpailujen
jarjestamiseen sahkdpostilla ja muilla yhteydenpitovalineilla.

Tietoja voidaan kayttda myos vaarinkaytdsten seuraamiseen ja
selvittamiseen seka Feon Oy:n liiketoiminnan ja palveluiden
suunnittelemiseen ja kehittamiseen seka asiakasmaarien
mittaamiseen ja markkinatutkimuksiin.

Feon Oy:lla on oikeus kayttaa alihankkijoita palvelujensa
tarjoamisessa ja toteuttamisessa. Talloin henkil6tietoja voidaan
siirtaa alihankkijoille siina maarin kuin se on tarpeen palvelujen
toteuttamiseksi.

eusperusteet

Henkilotietojen kasittely perustuu paasaantoisesti oikeutettuihin
etuihimme, erityisesti tarpeeseemme kasitelld henkilotietoja
liilketoimintamme harjoittamiseksi ja kehittamiseksi.

Yksittdisissa tilanteissa tiettyjen henkil6tietojen kasittely voi
perustua myos johonkin seuraavista muista oikeusperusteista:
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Erillinen suostumus. Siltd osin kuin henkilGtietojesi kasittely
perustuu suostumukseen, voit halutessasi peruuttaa sen
milloin tahansa.

Kanssasi solmitun sopimuksen toimeenpano tai sopimusta
edeltdvien toimenpiteiden toteuttaminen pyynnostasi

Lakisdateinen velvollisuutemme késitelld henkilbtietojasi,
esimerkiksi verotuksen tai kirjanpidon tarkoituksiin

Kasittely on tarpeen sinun tai toisen luonnollisen henkilon
elintdrkeiden etujen suojaamiseksi

Kasiteltdvat tiedot

Yritystietojen lisdksi kasittelemme seuraavia asiakkuuksiin
liittyvia tietoja:

Tietolahteet

yhteyshenkilon nimi, titteli, yritys ja y-tunnus, postiosoite,
sdhkopostiosoite, puhelinnumero

asiakashistoria, sisaltden tiedot mm. sopimuksista (ml.
verkkokauppa- ja muut tilaukset), palautteet, yhteydenotot
seka laskutukseen ja perintdan liittyvat tiedot

sdhkoisten palveluiden kayttoa koskevat tiedot, kuten
selailu- ja hakutiedot (esim. evasteiden kerdadama tieto)

asiakasviestintad, markkinointia ja muuta yhteydenpitoa
koskevat tiedot (mm. asiakaslehti ja uutiskirje,
suoramarkkinointikiellot ja -suostumukset seka tarjoukset,
kampanjat, tapaamiset ym.)

asiakastyytyvaisyyskyselyihin liittyvat tiedot ja vastaukset

mahdolliset asiakkaan itsensd antamat muut tiedot

Padsaantoisesti kasiteltavat tiedot koostetaan Feon Oy:n kanssa
tehtdvan asiakkuussopimuksen solmimisen yhteydessa ja
asiakkuuden aikana asiakkaan antamista tiedoista seka
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asiakassuhteessa muutoin saaduista tiedoista. Henkilotietoja
voidaan kerata ja paivittda myods vaestotietojarjestelmasta,
luottotietorekistereista ja muista vastaavista julkisista ja
yksityisista rekistereista. Tietoja voidaan kerata myos
hyodyntamalla evasteita tai muita vastaavia tekniikoita.

Tietojen luovuttaminen

Tietoja voidaan siirtaa alihankkijoille siind maarin kuin se on
tarpeen asiakassuhteen hoitamiseksi ja palvelujemme
toteuttamiseksi. Lisdksi tietoja voidaan luovuttaa
palveluntarjoajillemme tiedonkasittely-, taloushallinnon ja muita
palveluita varten seka toimivaltaisille viranomaisille tai muille
kolmansille, mikali uskomme tietojen luovuttamisen olevan
valttamatonta sovellettavan lain tai maarayksen vuoksi taikka
kayttaaksemme tai puolustaaksemme laillisia oikeuksiamme
taikka suojellaksemme kenen tahansa henkilon elintarkeita
etuja.

Henkilotietojasi ei Iahtdkohtaisesti siirretd EU:n tai ETA-alueen
ulkopuolelle. Yksittaisissa tapauksissa tietojasi voidaan kuitenkin
lain sallimissa rajoissa siirtad EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle
perustuen suostumukseesi tai esimerkiksi tarpeeseen siirtaa
tiedot kanssasi solmitun tai etusi mukaisen sopimuksen
tayttamiseksi.

Tietojen sailytys

Henkil6tietoja sdilytetdaan vain niin kauan kuin meilla on siihen
ylla mainittuihin kasittelyn tarkoituksiin liittyva perusteltu tarve.

Arvioimme sadnnollisesti tallaisten tarpeiden olemassaoloa
suhteessa sadilyttamiimme henkildtietoihin, ja silta osin kuin
arvioimme tarpeen poistuneen, poistamme henkilotiedot
jarjestelmasta tai muutamme ne nimettémiksi, tai mikali tama ei
ole mahdollisia (esimerkiksi siltd osin kuin tiedot on tallennettu
varmuuskopioarkistoihin), sdilytamme niita turvallisesti ja
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estdmme niiden enemman kasittelyn kunnes tietojen
poistaminen on mahdollista.

Sailytamme asiakassuhteeseen liittyvia henkilotietoja
padsaantoisesti ainoastaan aktiivisen asiakassuhteen keston ajan
ja kohtuullisen ajan taman jalkeen asiakassuhteeseen liittyviin
kyselyihin ja yhteydenottoihin vastaamiseksi. Kuitenkin siltd osin
kuin tietoja koskee esimerkiksi kirjanpitoa tai verotusta
koskevasta lainsddadanndsta johtuva sailytysvelvoite, tietoja
sailytetaan joka tapauksessa kyseisen velvoitteen mukainen
vahimmaisaika.

Tietojen suojaus

Keratyt tiedot sailytetddn sdhkoisessd muodossa ja tietoihin on
padsy Feon Oy:n tyontekijoiden lisdksi ainoastaan erikseen
nimetyilld alihankkijoiden tyontekij6illa, joita sitoo
salassapitosopimus. Tietojen kayttd on ohjeistettu ja niihin paasy
on rajoitettu kdyttdoikeushallinnalla (henkilokohtaiset
kayttovaltuudet, kdyttajatunnukset ja salasanat).

Tietojen kasittelyn teknisen toteuttamisen johdosta osa tiedoista
saattaa fyysisesti sijaita Feon Oy:n alihankkijoiden palvelimilla,
joista niita kasitelladn muun muassa teknisen kayttoyhteyden
avulla. Tiedot on suojattu palomuurein ja muilla teknisilla
keinoilla.

Rekisterdidyn oikeudet

Sovellettavan tietosuojalainsaadannon mukaisesti sinulla on
rekisterdityna seuraavat oikeudet:

- Oikeus saada meilta vahvistus siita, kasittelemmeko sinua
koskevia henkilotietoja, ja jos kasittelemme, oikeus saada
tietda, mita henkilotietojasi kasittelemme

- Oikeus pyytaa meilta sinua koskevien tietojen oikaisemista
seka tietyissa tapauksissa oikeus vaatia henkilotietojesi
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poistamista, kasittelyn rajoittamista tai vastustaa
henkilotietojesi kasittelya

- Oikeus kieltaytya markkinointiviesteista, joita ldhetdmme
sinulle

- Siltad osin kuin henkilotiedon kasittely perustuu
suostumukseen, oikeus milloin tahansa perua
henkilotietojen kasittelyyn antamasi suostumus

Voit kayttaa oikeuksiasi ottamalla meihin yhteyttd taman
selosteen mukaisia yhteystietoja kayttden.

Sinulla on my6s halutessasi oikeus valittaa toimestamme
tapahtuvasta henkil6tietojesi kasittelysta toimivaltaiselle
tietosuojaviranomaiselle. Suomen valvovan viranomaisen
yhteystiedot [6ydat taalta.

Selosteen paivittaminen

FEON OY

Voimme aika ajoin paivittaa tata selostetta johtuen muutoksista
lainsdddanndssa tai liiketoiminnassamme. Pyrimme
informoimaan rekisterdityja muutoksista niiden merkittavyyden
edellyttamalla tavalla.
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